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La plataforma transaccional 
 

se presenta en primera 
 

instancia con un formulario 
 

de inicio de sesión 
 



 
 
 
 
 

 

Los nuevos clientes 

deberán pulsar el botón 

“Crear Cuenta Nueva” 

para ingresar al formulario 

de Ingreso de datos: 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Luego de registrar toda la 
información requerida, se 

deberá aceptar los términos y 

condiciones 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Posteriormente el sistema remitirá un 
correo con un enlace y código de 
autenticación: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al pulsar en el enlace se cargara el 
formulario de autenticación donde se 

deberá ingresar el código recibido en el 

correo anterior: 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Confirmado el código, el 
sistema remite un segundo 

correo indicando el usuario y 

la contraseña inicial 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estas credenciales 
 

deben ser ingresadas 
 

al sistema, para el 
 

ingreso inicial 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Una vez dentro del sistema, se requerirá el 
cambio de la contraseña para proceder con 

el ingreso definitivo 
 



 

 

Una vez dentro el menú de la plataforma esta distribuido de la 
siguiente manera: 
 



 

En el menú se tiene presente 
 

la opción Productos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ingresando a esta opción se 
 

visualizaran los productos 



Para este ejemplo se ha ingresado al Producto de Microseguro de 
Muerte Accidental, donde se visualizaran los detalles del mismo 
(coberturas, Planes, primas, exclusiones) 
 



 

Al pulsar en el botón de cotizar del plan de 
interés se visualizara el siguiente formulario: 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aceptando estos datos 
 

se genera la cotización 
 

respectiva: 
 



 
 

 

En la parte inferior se visualizan las opciones de: envío a correo, descarga del 
pdf y compra (para esto se deberán aceptar los términos) 

 



Pulsado el botón de compra se deberán 
registrar los beneficiarios del producto 
 



Pulsando el botón de siguiente, se visualiza el resumen de la compra donde se 

solicita seleccionar la forma de pago: Cargo a Cuenta o Pago en Efectivo. 

Adicionalmente se requiere una validación de código para constatar que el cliente 

esta ejecutando la operación. 
 



 

Si se selecciona la opción de Cargo a cuenta, se deberá 
ingresar los últimos 4 dígitos de la tarjeta de la entidad 

financiera, mes y año de caducidad 
 



 

Si se selecciona pago en efectivo se deberá escoger 
 

una agencia donde se desee efectuar el pago 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para este ejemplo se ha seleccionado: 

Cargo a cuenta y se registran 

los datos requeridos para la 

validación 
 



 

 

Adicionalmente se requiere una 
 

verificación de código enviado al correo 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se recibe un correo con 
el código requerido 
 



 

 

Este código se ingresa en el sistema 
 

y se pulsa el botón Verificar 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Habiendo validado cuenta y código 

de verificación, se deben de 

aceptar los términos y condiciones 

para posteriormente pulsar el 

botón: 
 

“Generar solicitud de pago” 
 



 

 

Luego de este paso se obtiene el 
 

detalle de la solicitud de pago 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al pulsar el botón: “Procesar Pago” se 

hace efectivo el pago o se recibe una 

notificación de improcedencia 

detallando el motivo. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si el proceso se realiza sin 

percances se emite un correo 

con la póliza en formato html 
(incrustado en el correo) 
 

y archivo PDF (adjunto) 
 



Se obtiene un resumen de la compra 
 



 
 
 
 

 

Donde se pueden 
 

visualizar los beneficiarios 
 



 
 
 

 

En la parte inferior se podrán visualizar 3 botones: Enviar Email, 
 

descargar pdf y Registrar Evidencia. Esta última opción esta presente en 

todos los perfiles (Cliente y Colaborador). Su finalidad es adjuntar medios 

probatorios que el cliente es específicamente el que esta tramitando por 

propia voluntad la compra del producto 
 



De ser el caso podría imprimirse la 

póliza, suscribirla y enviar por el medio 

de “Cargar archivo la póliza firmada 
digitalizada o fotografiada” 
 

Otra de las opciones de evidencia 
es la toma fotográfica del 
tramitante o documento 
 



 
 
 
 

 

Ejecutado el paso anterior se notifica el 
 

envío satisfactorio de la documentación 
 



 

En el menú Mis cotizaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El cliente podrá ver el listado 
 

de sus cotizaciones realizadas 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el menú Mis Seguros, el cliente 
 

podrá listar los productos adquiridos 
 

con un botón de modificar 
 



 

Pulsando en el botón modificar se apertura un Formulario donde 
 

se visualiza el detalle de la póliza. Y según se visualiza en la siguiente 
imagen es posible el trámite de desvinculación. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Otro trámite posible de 
 

efectuar es el cambio de planes 
 



 
 
 
 

 

Y finalmente la administración de beneficiarios 
 



 

Otra opción en el menú es 
 

“Mis comunicaciones” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Donde el cliente visualizará todas 
 

las transacciones que acompañan 
 

la cotización yo adquisición de 
 

los productos 



 

En el menú esta presente la opción de 
Mis Siniestros, donde entrando a la 
opción Registrar siniestros 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ingresando a esta opción, se 
 

visualiza el formulario donde se 
 

muestra los detalles generales 
 

del producto y campos que deben 
 

ser registrados para completar 
 

el proceso 
 



 
 
 
 

 

Primero debe de seleccionarse la cobertura a aplicar 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Al seleccionar la cobertura se habilitaran los 
documentos requeridos a adjuntar 
 
 
 
 
 
 
 

 

Es importante completar la fecha  

del siniestro y un breve detalle  

de la ocurrencia 



 
 
 
 
 
 

 

Acto seguido se deben adjuntar 
 

los documentos requeridos en 
 

formato PDF o imagen 
 



Finalmente el registro queda ingresado y 
 

es posible visualizar los documentos remitidos 
 



 

Finalmente la opción de Mi perfil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muestra los datos del usuario 


