Plataforma

massiv



Inicio de sesion de usuario

La plataforma transaccional
Se presenta en primera
Instancia con un formulario
de inicio de sesidn




Los nuevos clientes
deberan pulsar el boton

“Crear Cuenta Nueva”
para ingresar al formulario
de Ingreso de datos:

INGRESAR DATOS

Tipo Persona * Tipo Documento Nro Documento

[ NATURAL v] [ DNI V] [ 42784658 J

Primer Nombre Sequndo Nombxes Apellido Paterno Apellido Materno
l Juan J [ Alberto ] { Salirrosas ] l Balta

Fecha Nacimiento Género Estado Civil Teléfono Movil Teléfono Fijo

[ o1/12/1978 (] ] [ Masculino v] [ Soltero V] [ 95175356 ] [4567852
Direccion Correo Electronico

[ Las Casuarinas 358 ] [ 8dtjfci7afreeminet

Pais Departamento Provincia Distrito

[ Peru v] [ La Libertad ~] [ Trujillo Trujiio

O Ver Terminos y Condiciones



encuentran stradas en el Peru. MASSIV también reclama derechos sobre otras marcas registradas y
das en este sitio Web, [n tal sentido, se encuentra exg hibido que
o

reproducidas, modificadas o utilizadas de cualquicr manera que se afecten

Web v cLinindors d
Web y cualquierade s

Términos y Condicior aqui aparecen se encuentran su

mayores esfiierzos para hrindar 13 informacion actualizada y exacta Sin perjuicio de lo anterior, durante los

procesos de actualizacion de 13 Informacion de este sitio Web, 105 usuarios tendran a su disposicion las
plataformas de atencion al usuario y las centrales telefonicas de atencion al cliente en donde podran recibir
ada de I0s productos y Servicios que MASSIV aofrece Se prohibe est amente el
Y Web vy de 108 sistemas e MANS! nciuyendo, ) NO ndose, aluso

de cualaquier inform

0S Yy servicios mencionados

Luego de reglstrar toda Ia rr.;m»~~/11a»1q~)1 tal efecto el Usuario podra cc

de los productos a traves de cualquiera de nales de atencion al ciente que MASSIV |

JUCTOS y Se

iInformacion requerida, se i
debera aceptar los términos

o Web. El Usuario asun Qo S0 de
. .
condiciones e s A 15
cualquier caso \ cidac C C cia y autenticidad de los datos pers S ingresados. El
Usuario accedera a su cuenta personal medi Y » de sunombre y clave de sequridad per
(Contrasefa). El Usuario s a a mantener k ncialidad de su Clave de Sequi
rsonal, unica € intransterible. K11 anc sera respo NE PO anejo de su Cuenta, pues el
Seguridad, de conoc to exclusivo del
fio idd
dio idé

por terceros no autorizados a la
SMa
POLITICA DE ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES
y A MASSIV 3 utilizar mis 1atos Personales L YOS S2AN TrAtAdos POr Tercerns, Nara que me
sean ofrecidos beneficios, [ 1OS Y servicios de MASSIV. a traves de cualauier mex de comunicacior

Declaro conocer que el no conceder esta autorizacion no afectara la prestacion ervicio contratado




Correo recibido:

sujeto:  Codigo de Verificacion MASSIV
Remitente: no-responder@massiv.com.pe > ([N TIEE—_—_—-u_—_—_—_——

Recibido: 1

OO

Posteriormente el sistema remitira un !
massiv

correo con un enlace y codigo de
autenticacion:

DATOS DE AUTENTIFICACION

Nombre Completo: Juan Alberto Salurosas Balta
Cédigo Autentificaci
Enlace:Haz click 3qui para autenticar tu usuag

Pd. Este Buzon es de envio automdtico, por favor no responder




AUTENTIFICACION

Codigo de Autentificacion

168618

Al pulsar en el enlace se cargara el
formulario de autenticacion donde se
debera ingresar el cddigo recibido en el
correo anterior:



Correo recibido:

ujete: Codigo de Verificacion MASSIV

Confirmado el codigo, el

sistema remite un segundo M
correo indicando el usuario y ~
la contrasefia inicial massiv

CREDENCIALES DE ACCESO




Estas credenciales
deben ser ingresadas
al sistema, para el
Ingreso inicial

Inicio de sesion de usuario

Ingrese a su cuenta




INICIO SESION DE USUARIO

Una vez dentro del sistema, se requerira el
cambio de la contrasefia para proceder con
el ingreso definitivo



Una vez dentro el menu de la plataforma esta distribuido de la
siguiente manera:

2 & 42784658 W Sal

tos Mis Sinlestros  Mis comunicaciones MI Perfil




En el menu se tiene presente
la opcion Productos

Mis Seguros Mis Cotizaciones Productos Mis Siniestros  Mis comunicaciones  MI Perfl

SELECCIONAR PRODUCTOS

Politica de Privacidad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes

Mis Seguros Mis Cotizaciones Productos Mis Siniestros

Otros Sequros

Ingresando a esta opcion se
visualizaran los productos



Para este ejemplo se ha ingresado al Producto de Microseguro de
Muerte Accidental, donde se visualizaran los detalles del mismo

(coberturas, Planes, primas, exclusiones)

Mis Sinkestros  Mis comunicaciones M Pecfil

-

Mis Seguros  Mis Cotizaciones Productos

Microseguro de Muerte Accidental

Pan2

COBERTURA

COBERTURA




Al pulsar en el boton de cotizar del plan de
Interés se visualizara el siguiente formulario:

Microseguro de Muerte Accidental - Plan 2

CONTRATANTE

N’ DOCUMENTO SOLICITANTE DIRECCION

an Alberto Salirrosas Ralta

FRECUENCIA DE PAGO

REGISTRO DE ASEGURADOS m

N° NOMBRE COMPLETO




Aceptando estos datos
se genera la cotizacion
respectiva:

RESUMEN DE COTIZACION DEL PRODUCTO

Microseguro de Muerte Accidental - Plan 2
Caigo SIS ALIOMAO0MS

COBERTURA
Indemnizacien por Muarte Accidentst
Ao Educative

Desamparo Famiar Subits.

Ireatcier Total y Permanente por
Accrsente

Do sememe sverto por Acccdente

Frecusncia de pago
Prima comerciat + IOV Asust

Razén Sociat

L=
Oweccion

Conres Erctsdnice:
Pigea Webs

Juan Alerto Sakrosas B51a
arrsacse

Las Casuarinas 158
BatfCI 7o treent et
smmsase

Chuts Peru S.A Comptia de Segures
¥ Reasegaron

20390639007
C.Amair Merno Reyna 267, 5an Iskseo
8O

COMBIOECIUDD com pe
v e Com/pe—es/




En la parte inferior se visualizan las opciones de: envio a correo, descarga del
pdf y compra (para esto se deberan aceptar los terminos)

Cancelar Descargar PDF llm




Pulsado el boton de compra se deberan
registrar los beneficiarios del producto

PROCESO DE COMPRA

Microseguro de Muerte Accidental - Plan 2




Pulsando el boton de siguiente, se visualiza el resumen de la compra donde se
solicita seleccionar la forma de pago: Cargo a Cuenta o Pago en Efectivo.
Adicionalmente se requiere una validacion de codigo para constatar que el cliente

esta ejecutando la operacion.

COMPRARPRODUCTO

Microsequro de Muerte Accidental - Plan

PROCESO DE COMPRA
2

Codigo SBS: ALI0ISA00ME




Si se selecciona la opcion de Cargo a cuenta, se debera
iIngresar los ultimos 4 digitos de la tarjeta de la entidad
financiera, mes y ano de caducidad

:Desea generar la Solicitud de Pago?

Seleccione el medio de pago:

@® Cargo a cuenta

Pago en efectivo




Si se selecciona pago en efectivo se debera escoger
una agencia donde se desee efectuar el pago

¢Desea generar la Solicitud de Pago?

Seleccione el medio de pago:

O Cargo a cuenta Caja Huancayo

® Pago en efectivo




Para este ejemplo se ha seleccionado:
Cargo a cuentay se registran

los datos requeridos para la

validacion

¢Desea generar la Solicitud de Pago?

Seleccione el medio de pago:
@® Cargo acuenta

Pago en efectivo

Digite los ultimos 4 digitos de su tarjeta

789

La validacion fue exitosa.




Adicionalmente se requiere una
verificacion de codigo enviado al correo

Necesitamos comprobar tu identidad

Ingresa el codigo enviado a:

® gd*******@freeml.net

( )

Celular

Verificar




Correo recibido:

sujeto:  Codigo de Verificacion MASS

Remitente: der@massiv.com.p

Recibido: 10/5/2022 18:31:21

Se recibe un correo con
el codigo requerido

massiv

DATOS DE VERIFICACION
Nombre Completo: Juan Alberto Salirrosas Balta

Codigo de Seguridad: 439986

Pd. Este Buzon es de envio automatico, por favor no responder




Este cddigo se ingresa en el sistema
y se pulsa el boton Verificar

Necesitamos comprobar tu identidad

Ingresa el codigo enviado a:

@® Bg=eresre @freeml.net

YWUMYOL
( 439986 ’

Celular

=




Habiendo validado cuenta y codigo
de verificacion, se deben de
aceptar los términos y condiciones
para posteriormente pulsar el
boton:

“Generar solicitud de pago”

Terminos y condiciones:

Generar solicitud de pago




Luego de este paso se obtiene el
detalle de |la solicitud de pago

PROCESO DE COMPRA

Solicitud de pago con cargo a cuenta N*: 47949

Cotizacién N*: 51486

Microseguro de Muerte Accidental - Plan 2
Cédigo SBS: AE2036600146

Cuaex

Frecuenca de Pago

Moo o vagar ncluido IGV

Caja Huancayo

Cuenta Cuenta vilida

CONTRATANTE
Nonbee. Juant Alber 1o Saliiusas Balta
Nro ONE
Dyeccin
Flactranco AcmfcT7gtroaml nat

T

EMPRLSA DL SECUROS

Razdn Soclet Chubb Peru 54, Co
Seguos y Re

ruc

Deecciin C. Armador Mev i Re

Cormeo Lioctronko:

P3gina Web: WA EIBD.COM/Pa-2s)




Al pulsar el boton: “Procesar Pago” se
hace efectivo el pago o se recibe una
notificacion de improcedencia
detallando el motivo.




Si el proceso se realiza sin
percances se emite un correo
con la poliza en formato html
(incrustado en el correo)

y archivo PDF (adjunto)

Correo recibido:

seto:  Poliza

Remitente

- Massiv - Microseguro de Muerte Accidental

[ < o ot ® st (oo g

OO

massiv




Se obtiene un resumen de la compra

DIRECCK
ELEF

ASEGLRADO THTULARICLIENTY

NOMBRES Y APELLIDOS )

DOCUMENTO &

TELEFONO

DOMICILIO

| cormro

BENEFICIAROS
NOMBRIS Y
APELLIDOS

DOCUN DE I
FLAN DE FAGO
TIFO DE CUENTA

ECUENTA ~**

APORTE MENSUAL & 729 TOTAL CLOTAS
PACTADAS:

11 aperte mensuad ncluye 1G ¥ 3% de derecho de ambbia

RESUMEN DE COMPRA DEL PRODUCTO

Producto: Microseguro de Muerte
Accidental
Plary Plan 2

Contego 50% AR




Donde se pueden
visualizar los beneficiarios




En la parte inferior se podran visualizar 3 botones: Enviar Email,
descargar pdf y Registrar Evidencia. Esta ultima opcidn esta presente en
todos los perfiles (Cliente y Colaborador). Su finalidad es adjuntar medios
probatorios que el cliente es especificamente el que esta tramitando por
propia voluntad la compra del producto

ooy or




De ser el caso podria imprimirse la
poliza, suscribirla y enviar por el medio
de “Cargar archivo la poliza firmada
digitalizada o fotografiada”

Registro de evidencia

Cargar archivo Tomar Foto

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Otra de las opciones de evidencia
es la toma fotografica del
tramitante o documento

Registro de evidencia




Ejecutado el paso anterior se notifica el
envio satisfactorio de la documentacion

Notificacion




En el menU Mis cotizaciones

Mis Seguros  Mis Cotizacionss  Productos Mis Sinkestros  Mis comunicaciones  Mi Parfil

Politica de Privacidad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & CLI427846581: CLIENTE

MIS COTIZACIONES

CotmacioneyMn Cotmacienes

Mis Seguros Mis Cotizaciones Productos Mis Siniestros Mis comunicaciones Mi Perfil

Otros Sequros

El cliente podra ver el listado
de sus cotizaciones realizadas




Politica de Privacidad Soporte al Chente Preguntas Frecuentes a4

Mis Seguros  Mis Cotizaciones Productos  Mis Sinle

En el menu Mis Seguros, el cliente MISPOLIZAS
podra listar los productos adquiridos =
con un botén de modificar




Pulsando en el botén modificar se apertura un Formulario donde

se visualiza el detalle de la pdliza. Y segun se visualiza en la siguiente
iImagen es posible el tramite de desvinculacion.

Datos del Contratante

NRO DOCUMENTO

1278465

Datos del Asegurado

NRO DOCUMENTO

1278465¢

Datos del Seguro

NRO POLIZA PRODUCTO

93496

ADMINISTRAR POLIZA

NOMBRE COMPLETO TELEFONO

uan Alberto Salirrosas Balta

NOMBRE COMPLETO TELEFONO

Juan Alberto Salirrosas Balta

PRIMA ANUAL Inicio Vigencia

CORREO ELECTRONICO

Jdyfcl7@freeml net

CORREO ELECTRONICO

ddjfcl7afreemi net

Fin Vigencia ESTADO



Otro tramite posible de
efectuar es el cambio de planes




Y finalmente la administracion de beneficiarios

Datos de Beneficiarios

= Agregar beneficiario

BENEFICIARIO NRO DOCUMENTO PARENTESCO PORCENTAJE ACCION

Carlos Gonzalez Aguirre 874532 PADRES 100% = n




Otra opcion en el menu es
“Mis comunicaciones”

Mis Seguros Mis Cotizaciones Productos Mis Siniestros Mis comunicaciones Mll’o]

Consultar

Comunicaciones

N

Donde el cliente visualizara todas
las transacciones que acomparnan
la cotizacion yo adquisicion de

los productos

MIS COMUNICACIONES

Comunicaciones




En el menu esta presente la opcion de
Mis Siniestros, donde entrando a la
opcion Registrar siniestros

Politica de Privacidad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & CL427846581: CLIENTE ® Salic

-
Mis Seguros Mis Cotizaciones Productos Mis Siniestros Mis comunicaciones Mi Pe

Registrar Siniestros

REGISTRO DE SINIESTROS




Ingresando a esta opcion, se
visualiza el formulario donde se
muestra los detalles generales
del producto y campos que deben
ser registrados para completar

el proceso




Primero debe de seleccionarse la cobertura a aplicar

Datos Siniestro

Cobertura

Seleccionar v

Seleccionar

| Indemnizacion por Muerte Accidental
Auxilio Educativo
Desamparo Familiar Subito

Desmembramiento por Accidente




Al seleccionar la cobertura se habilitaran los
documentos requeridos a adjuntar

Registro de Documentos

Documento Requerido

Es importante completar la fecha
del siniestro y un breve detalle

de la ocurrencia




Registro de Documentos

Documento Requeride

Acto seqguido se deben adjuntar
los documentos requeridos en
formato PDF o imagen




Finalmente el registro queda ingresado y
es posible visualizar los documentos remitidos

Listado de Siniestros:
NRO FECHA FECHA
SINIESTRO DESCRIPCION ESTADO SINIESTRO REGISTRO COBERTURA ACCIONES
75246 Test de sinestro REGISTRADO  4/05/2022 10/05/2022 Indemnizacion por Muerte

Accidental

Archivos Adjuntos




Finalmente la opcion de Mi perfil

DATOS PERSONALES

Mi Cuenta/Datos Personaies.

Mis Seguros Mis Cotizaclones Productos Mis Sinlestros Mis comunicaclones Mi Parfil

Muestra los datos del usuario




